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困ったときに見るシート

困ったときには、まず、「パソコンで見るマニュアル」の「困ったときは」を確認してみましょう。

パソコンの画面で見る電子マニュアルには、困ったときのために「Q&A集」や「便利な使いかた」などが紹介されています。

起動方法
デスクトップ上の　　　 をダブルクリック→　　　　　　　　　　　タブをクリック→　　　ボタンをクリックする

オープニングタイトルが表示されたあと、「パソコンで見るマニュアル」画面が表示されます。

＊Qosmioシリーズ、dynabookシリーズ

電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」

パソコンの電源が入らないとき 4ページ
パソコンの電源が入るとき 1～3ページ
を見てみましょう

クリック

クリック
使っていて動作がおかしい
と感じたときの対処法を
紹介しています。

便利な使いかたと
知っておくと良いことを
紹介しています。
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キーワードから探す
「パソコンで見るマニュアル」には、キーワードを入力して、説明ページを検索する機能があります。

わからない言葉や機能がでてきたら、画面上部の［キーワード検索］欄に調べたいキーワードを入力してみましょう。

パソコンの操作を知りたい
パソコンの操作を知りたいときには、目的に合わせて、「パソコンで見るマニュアル」の各カテゴリを確認してみましょう。

探したい項目のキーワードを入力して［検索］ボタンを
クリックすると、「パソコンで見るマニュアル」内から
ページを検索します。

例えば、「タッチパッド」に関する内容を探したい場合

［キーワード検索］を使うには

①キーワードを入力 ②クリック

④説明が表示されます。③表示された検索結果から見たい項目をクリック

知りたいことに関する言葉（キーワード）を入力すると、
その言葉が書いてあるページが出てくるよ！

次の内容について説明しています。
・タッチパッドやマウスで操作する
・文書を作成する
・文字を入力する
・ファイルやフォルダの操作　など

次の内容について説明しています。
・インターネットに接続する
・インターネットを安全に使う
・Webページを楽しむ
・メールを使う
・ネットワークに接続する　など

次の内容について説明しています。
・パソコンの設定を変更する
・パスワードを設定する
・周辺機器を使う
・持ち運んで使う　など

次の内容について説明しています。
・映像/画像を取り込む、編集する
・音楽を取り込む、音楽CDを作る
・CD/DVDに保存する　など
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インターネットに接続する方法については、『準備しよう』や「パソコンで見るマニュアル」を参照してください。

インターネットに接続して「トラブル事例」を見てみよう

操作方法

「あなたのdynabook.com」を見る
「あなたのdynabook.com」では、ご利用のパソコンの

　・よくあるご質問FAQ

　・デバイスドライバや修正モジュールのダウンロード

　・ウィルス・セキュリティ情報

などをご覧になれます。

ご利用のパソコンに関する情報だけが表示されるので、

目的の情報を簡単に探すことができます。

また、サポート窓口や修理についても案内しています。

①［スタート］ボタン（　　）をクリックし、［インターネット］をクリックする

「Internet Explorer」が起動します。

購入時の状態では、起動して最初に「あなたのdynabook.com」が表示されるように設定されています。

「あなたのdynaboook.com」の詳しい使いかたについては、「いろいろな機能を使おう 6章」をご覧ください。

操作方法

「自己診断」してみる
修理に出す前に、まず、「あなたのdynabook.com」の「自己診断」（http://dynabook.com/

assistpc/selfcheck/index_ j.htm）で確認してみましょう。

「パソコンの電源について」「画面表示について」など、カテゴリごとに分かれているQ＆Aで

あなたのパソコンが不調になった原因を分析して、診断します。

①［スタート］ボタン（　　）をクリックし、［インターネット］をクリックする

「Internet Explorer」が起動します。

購入時の状態では、起動して最初に「あなたのdynabook.com」が表示されるように設定

されています。

②［修理のご相談］にある［自己診断］をクリックする

「自己診断」の画面が表示されます。

カテゴリごとに分かれているので、パソコンが不調になった原因を探しやすくなっています。

「故障かな？」と思ったら
不調の原因を自己診断するには

［dynabookランチャー］から「あなたのdynabook.com」を表示する

「あなたのdynabook.com」は、ガジェットの［dynabookランチャー］のメニューからも表示できます。

 をクリックすると、説明の画面が表示されますので、「http://dynabook.fresheye.com/cgi-bin/login.cgi」
をクリックしてください。メッセージが表示された場合は、画面に従ってください。

（表示例）
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東芝PCサポートのご案内
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本紙をよくお読みのうえ、取扱説明書と共に大切に保管してください
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いろいろな機能を使おう
パソコンを使いこなそう

お問い合わせされるときは
本製品に用意されているOS、アプリケーションのお問い合わせ先を紹
介しています。
各アプリケーションを使っていて困ったときは、こちらに連絡してく
ださい。

1 お問い合わせ先
－OS／アプリケーション－. . . . . . . . . . . . . . . . . . XX

7 章

XX

パ
ソ
コ
ン
の
動
作
が
お
か
し
い
と
き
は

6
章

1 トラブルを解消するまでの流れ

お使いのパソコンに起こったトラブルについて、解決方法を見つけていきましょう。

パソコンに起こるトラブルは、その原因がどこにあるかによって解決策が異なります。
そのために、パソコンの構造をある程度知っておくことが必要です。
ここでは、パソコンの構成と、それぞれの構成部分で起こるトラブルの例、その解決方法を紹
介します。

■パソコンを構成する3つの部分

トラブルの原因をつき止めよう1

● アプリケーションソフトウェアとは
メールやインターネットは、アプリケーションソフトウェアの機能です。Word

ワード

（文書作成
ソフト）や Excel

エクセル

（表計算ソフト）、ウイルスチェックソフトもアプリケーションソフト
ウェアの代表的なものです。それぞれ製造元が異なります。

● システム、ドライバとは
システムは、オペレーティングシステム、OS

オーエス

とも言い、パソコンを動かすための基本的な
働きをします。本製品のシステムはWindows Vistaです。
ドライバは、周辺機器とシステムを連携する役割をします。ドライバがないと、周辺機器は
使用できません。代表的なドライバに、ディスプレイドライバやサウンドドライバ、マウス
ドライバなどがあります。基本的なドライバは、システムが標準装備していますが、周辺機
器によっては、専用のドライバが付属している場合があります。

● ハードウェアとは
バッテリやACアダプタはもちろん、画面（ディスプレイ）、キーボード、ハードディスク、
CPUなど、パソコン本体をさします。

パソコンはこれらの高度な技術の集合体です。トラブルの原因がそれぞれの製造元にしかわか
らない場合も多くあります。トラブルの症状に合わせた対処をすることが解決への早道です。
トラブルの解決には、最初に原因の切り分けを行います。一般的にはアプリケーションソフト
ウェア→システム、ドライバ→パソコン本体の順にチェックします。

1章 パソコンの基本操作を覚えよう XX

2章 ネットワークの世界へ XX

3章 周辺機器を使って機能を広げよう XX

4章 バッテリ駆動で使う XX

5章 システム環境の変更 XX

6章 パソコンの動作がおかしいときは XX

7章 お問い合わせされるときは XX

XX
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6
章

2 Q&A集

ここに掲載しているQ&A集のほかに、「パソコンで見るマニュアル」にもQ&A集があります。
目的の項目が見つからないときは、「パソコンで見るマニュアル」も参照してください。

Q 電源スイッチを押してもPower LEDが点灯しない....................................................XX

Q 電源が入るが、すぐに切れてしまう
電源が入らない ................................................................................................................XX

Q 電源を入れたが、システムが起動しない......................................................................XX

Q 使用中に前触れもなく、突然電源が切れることがある...............................................XX

Q しばらく操作しないとき、電源が切れる......................................................................XX

Q 青い画面（ブルースクリーン）が表示され、操作できなくなった ...........................XX

Q しばらく放置したら、画面が真っ暗になった..............................................................XX

Q テレビまたは外部ディスプレイを取りはずしたときに、
画面が表示されなくなった.............................................................................................XX

Q 本体液晶ディスプレイと外部ディスプレイのクローン表示時に、
タイマでディスプレイをオフにし、再びオンにした場合に、
どちらかのディスプレイに表示されないことがある ..................................................XX

Q 画面が薄暗く、よく見えない.........................................................................................XX

Q 画面表示が回転してしまった.........................................................................................XX

Q パソコンが応答しなくなった.........................................................................................XX

Q Windowsがセーフモードで起動した..........................................................................XX

Q 再起動や電源を入れ直しても、トラブルが解消しない...............................................XX

Q ポインタが輪の形をしている間にキーを押しても反応がない...................................XX

Q キーボードから文字を入力しているときにカーソルがとんでしまう .......................XX

Q キーボードに飲み物をこぼしてしまった......................................................................XX

Q クリックしても反応がない.............................................................................................XX

Q ダブルクリックがうまくいかないので、速度を変更したい.......................................XX

Q ポインタの速度を調節したい.........................................................................................XX

Q 光学式マウスの反応がおかしい.....................................................................................XX

タッチパッド／マウス ............................................................................... XX5

キーボード ............................................................................................... XX4

システム／ハードディスク......................................................................... XX3

画面／表示 ............................................................................................... XX2

電源を入れるとき／切るとき...................................................................... XX1

パソコンが不調で、電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」を確認できない。インターネットに接続して、「あなたの

dynabook.com」の「自己診断」で確認できない。そんなときには、付属のマニュアルで対処方法を確認しましょう。

目的にあわせて、マニュアルを見てみよう

いろいろな機能を使おう
『いろいろな機能を使おう』の「6章 パソコンの動作がおかしいときは」を見る

と、トラブルを解消するまでの流れや、トラブル対処方法、Q＆A集などが記載

されています。

お使いのパソコンを操作していて困ったときに、確認してみましょう。

また、「7章 お問い合わせされるときは」には、OSやアプリケーションソフトな

どのお問い合わせ先（サポート窓口）が記載されています。

東芝PCサポートのご案内
『東芝PCサポートのご案内』では、パソコンに関するお問い合わせ、パソコンの

修理やデータの復旧サービスに関するサポート窓口を紹介しています。

突然起きるハードディスクの故障や操作ミスで消えてしまったデータを復旧した

いときや、パソコンを修理したいときなどに、相談窓口やお問い合せ先がわから

ないときは、この冊子で確認してください。

お客様登録の方法や訪問サポートなどのサービスメニューも紹介しています。

GX1C000P6110　2009.2　Printed in China
©2009 TOSHIBA CORPORATION ALL RIGHTS RESERVED

＊本書で使用している画像や画面は、ご利用のモデルにより、実際の表示とは
　異なる場合があります。

（2009年2月現在）

「パソコンの電源が入らない！」
そんなときには…

本書は植物性大豆油インキを使用しております。
本書は再生紙を使用しております。


