
PC運用/LCM

DynabookのLCM運用サービスは、専用のポータルでLCM作業

の依頼・受付から作業進捗、完了までを管理します。保有PCの状

態を1台ずつ追跡できるIT資産管理「PCアセットモニタリングサー

ビス」も付属し、保有PC全体を一元管理できます。

■LCM運用ポータル画面LCMの作業状況を見える化

専用ポータルで一元管理

攻めのアウトソーシング／BPO（Business Process Outsourcing）

IT資産の運用はDynabookにお任せください！

□ ノンコア作業に追われ、本来の仕事であるデジタル戦略の

検討に時間が割けない

□ 保有PCの最新情報がわからない

□ 多種・大量のPC管理で困っている

□ 万が一にも情報漏えいがないようにPCを廃棄したい

お客様のニーズ

ご利用シーン

LCM運用サービス

クライアントPCに関わる導入計画から調達・導入・展開・運用・

保守・撤去・更新までDynabookがワンストップでサポートします。

煩雑で負担が大きいPC管理業務をアウトソーシングすること

で、業務全体を効率化し、本来注力すべき業務に集中できる環境

を実現します。

他社製PCやMac、スマートデバイスなど多様なIT機器にも対

応し、PC調達のムリ・ムダを省き、経済的で効果的なPC運用を

サポートします。

撤去・更新

計 画

調 達

導 入
展 開

運 用

保 守

●PCリプレース支援サービス

●Windows Autopilot導入支援サービス

●データ消去サービス ●PC買取りサービス
撤去
・

更新

導 入
●マスタ作成サービス ●キッティングサービス

●Windows Autopilot導入支援サービス 展 開

●LCM運用サービス ●Windows OS・Microsoft Office操作ヘルプデスク運 用

●Windows OS・Microsoft Office操作ヘルプデスク

●PCリフレッシュサービス ●保守パック ●データ復旧サービス
保 守

PCライフサイクルソリューション
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BIOSを含むハードウェアを自社開発・製造し

てきた経験やMicrosoft製品を含む豊富な知

見とノウハウ・技術力で、PC運用をトータル

にサポート。PCメーカーならではの視点で効

率よく安心のサービスをご提供します。

Dynabook製PCだけでなく、他社製PCやMac

、デスクトップPC、スマホ・タブレット（

Windows、 Android™、iOS）、セキュリティカ

メラなど、さまざまなIT機器に対応。IT製品をト

ータルに運用します。

キッティングや診断・修理、運用、リサイクル、コ

ールセンターなど、さまざまなサービス・サポー

トを「Dynabook PC総合サポートセンター

」に集約。リードタイムの短縮や輸送コストの削

減を実現します。

最適でスピーディな

運用を実現

他社製PC、スマート

デバイスもお任せ

約40,000台／月産

の生産能力

Dynabookが選ばれる理由

理由 3理由 2理由 1

LCMの依頼から完了まで作業の進捗状況をLCM運用ポータルで一元管理。LCM運用ポータル上で依頼を受付、回収・

キッティング・配布作業などを行います。PCメーカーとしての知見を生かし、調達機種、買い替えのタイミング、マスタ作成

に関するご相談もお受けしています。

運用イメージ


