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疑問にすべてお答えします」

Windows as a Serviceによる

Windows Updateの運用の理解
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はじめに

• 本講演の内容は2018年6月時点の公開情報及び弊社独自の検証に基づいています。

• Windows 10 に関しては、リリースバージョンで大きく仕様や動作が変更されます。

• 本講演の内容も今後大きく変更される可能性があることをご注意ください。
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スマートフォンの台頭による変化

Windows 7/8.1 iOS/Android Windows 10時代

OSの機能更新間隔 5年から10年で企業はOSを更
新

年に1回以上の機能更新 年間2回の機能更新
Semi-Annual-Channel

OS更新 機器の更新 OTAで自動化 Windows Update

アプリケーション配布 様々な場所から 信頼できるストアからのみ Windows Store

企業ポリシー Active Directory
(オンプレミス)

MDMポリシー
(クラウド)

Azure AD/Intune

展開時の初期設定 マスターイメージ
手動(半自動)キッティング

MDMで自動化 Auto Pilot
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これまでのリリース整理
リリース バージョン 開発コード ビルド 名称？

2015/7/29 1507 Threshold 1(TH1) 10240.x Release in July 2015

2015/11/12 1511 Threshold 2(TH2) 10586.x November Update

2016/8/2 1607 Redstone 1(RS1) 14393.x Anniversary Update

2017/4/11 1703 Redstone 2(RS2) 15063.x Creators Update

2017/10/17 1709 Redstone 3(RS3) 16299.X Fall Creators Update

2018/4/30 1803 Redstone 4(RS4) 17134.x April 2018 Update

2018秋(予定) 1809(予定) Redstone 5(RS5)
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混乱

Windows 10 release information
https://www.microsoft.com/en-us/itpro/windows-10/release-information
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Windows  10のサービスオプション

次期版の評価用オプション：Insider Preview

次期/次々期リリースでの問題点を検証していただく為のプレビュー版Windows 10

頻繁な更新を行うWindows 10のメインオプション

長期サポートオプション：Long Term Servicing Channel(LTSC/LTSB)

特定のビルドを機能固定し、機能更新プログラムを提供しない特定用途向け
品質更新プログラムを10年間提供

短期間に機能更新を繰り返す為、リリース周期と
サポート期間の定義が必要
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歴史をたどる

Windows 10 release information
https://www.microsoft.com/en-us/itpro/windows-10/release-information

Insider CBB 最低18か月CB 4か月 猶予

～2 0 1 7年前半( C B / C B Bモデル)

×新しいW i n d o w s 1 0がリリースされないとサポート期間が確定しない

Insider SACSACT 4か月

2 0 1 7年後半～( S e m i - A n n u a l - C h a n n e lモデル移行期)

〇3月/ 9月にリリースされ1 8か月間サポートを約束
これまでのパイロット段階/本格展開を意識した2段階リリース

1 8か月
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さらなる変化

Windows 10 のサービス オプションと SAC-T の終了について
https://blogs.windows.com/japan/2018/06/15/windows-10-and-the-disappearing-sac-t/

Insider SAC 18か月サポート

2 0 1 8年後半？( S e m i - A n n u a l - C h a n n e lモデル完成へ)

〇S A Cとしてリリースを一本化。
パイロットから展開はお客様が自ら判断

❝Office 365 ProPlus と Windows 10 を同時に展開するお客様への考慮が不十分であった。

リリース時の説明の意図に反して、CBB と CB が別々の「リリース」であるという誤った
認識が、お客様や Windows パートナー エコシステムの間に広がってしまった。結果的に、
一部の ISV で「CBB がリリースされないとテストを開始できない」「CBB がリリースさ
れた後にサポートを開始する」といった事態が発生した。❞
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2017年 2018年 2019年

3月

Windows 10 1703リリース

2020年

9月

サポート期限切れ

9月

Windows 10 1709リリース

3月

サポート期限切れ

3月

Windows 10 1803リリース

9月

サポート期限切れ

半期に一度リリースされる新しいバージョンのWindows 10はリリース後
18ヶ月間 品質更新ファイルがリリースされます

企業は半年から1年に1度OSのアップグレードを行う必要がある
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Windows  10の企業内展開を積極的にコントロールする

Windows Update
毎月、不具合/セキュリティ問題の修正

毎月、不具合/セキュリティ問題の修正

＋

半期に一度機能の追加・更新

各回、数G Bに及ぶ更新ファイルの適切な配信が必要



© 2018 TOSHIBA CLIENT SOLUTIONS CO.,LTD.

Windows 7/8.1時代の
ノウハウが役立ちません
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Windows 
Update

Windows 
Update for 
Business

WSUS
(Windows 
Server Update 
Service)

SCCM
(System Center 
Configuration 
Manager)

概要 インターネットから直
接ダウンロード

Active Directoryのグ
ループポリシー等を
使ってWindows 
Updateのタイミングを
ずらす

社内に設置したWSUS
サーバーを経由して
Windows Updateを社
内に配信する

社内に設置したSCCM
サーバーを経由して
Windows Updateを社
内に配信する

更新の取得先 インターネット インターネット 社内 社内

コスト 低 低(設定のみ) 中(サーバー設置) 高(ライセンス購入、
サーバー設置)

管理者による更新の承
認

不可 不可 可能 可能

トラフィックの制御 不可(帯域制御) 可能(帯域制御、P2P) 可能(帯域制御、P2P、
分散構成)

可能(帯域制御、P2P、
分散構成)

更新タイミングの詳細
な制御

不可 不可 不可 可能

Windows  Updateの選択肢
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Windows Update
• ポリシーに沿ってWindows Updateが適用される
• アップデートはクラウドからダウンロード

ポリシーの適用

+60日延期 +180日延期+30日延期リリース後即時
更新

Windows  Update for Bus inessの動作
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Windows  as  a  Serv i ce運用のポイント

1.段階を踏んだ展開を意識する
2.単一の解決策ではない
3.最新の手法を積極的に取り入れる
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段階を踏んだ展開

企業内の展開は必ず「パイロット」「先行ユーザー」
「全面展開」など複数の“リング”を意識する

評価試験 先行ユーザー 次第に範囲を拡大
W U f B / W S U S / S C C Mな
どで範囲をコントロール
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単一の解決策を選択しない

働き方の変化、企業の買収、合弁、統合などにより組織の形態
が変化しています。
W i n d o w s  U p d a t eの運用方法も変化が必要です。

単一の場所で働いてるので
WSUSなど特定のサーバー
ら更新可能

ネットワークインフラの
変更は数年以上の間隔

場所、時間、組織構造に
強く依存しない方法との
組み合わせを考える

・WUfBでの更新は可能か
・メディアでの更新も考慮
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最新の手法を積極的に学習し取り入れる

W i n d o w s  U p d a t eの更新ファイルの巨大化、頻度の向上に
ともないM i c r o s o f t は様々な解決策を講じています。

1 . 差分更新
2 . ネットワーク帯域の制御
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毎月の品質更新、年二回の機能更新ともに前回との「差分更
新」技術が取り入れられています。

差分更新による更新サイズの減少

差分更新 ( 品質更新の ) の例

注意：差分更新は更新が継続的
に適用されている場合のみ有効
な事に注意します。
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• 配信最適化
Windows 10から導入。
規定で有効。

(Windows Update,

WUfB,WSUS)

• BranchCache
BITSとの組み合わせで帯域制御
(WSUS,SCCM)

• SCCM Peer Cache

トラフィックの分散を行うためにPeer-to-peerなど様々な技術が使われます。
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配信の最適化

Microsoft社内ではドメイン内でキャッシュを24時間に設定し、
76％がピアから更新を受け取っています

https://docs.microsoft.com/ja-jp/windows/deployment/update/waas-delivery-
optimization#download-mode

P o w e r S h e l l
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当社サービスのご紹介

• Windows as  a  Serv i ce  2Daysワークショップ
• WSUS設計・構築サービス、WSUSヘルプデスクサービス

ライフサイクル ソリューション
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W i n d o w s  a s  a  S e r v i c e  2 D a y s ワークショップ
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Windows as a Serviceの配信管理を行うために
WSUS（Windows Server Update Services）の構築・運用サポートを行うサービス

ライフサイクル ソリューション

• WSUS設計・構築サービス
Windows 10 PCを管理するためのWSUSサーバー構築（パラメータ設計・サーバー構築、コンピューターグ
ループ設計、ネットワーク負荷対策、管理者トレーニング等）を行うサービス。

• WSUSヘルプデスクサービス
WSUSサーバーおよび、Windows 10 PCの更新プログラム適用に関するヘルプデスク。

WSUS設計・構築サービス

WSUSヘルプデスクサービス

Windows as a Service 
検証パッケージ

Windows as a Service 
2Days ワークショップ

WSUS設計・構築サービス、WSUSヘルプデスクサービス




