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グローバル調達支援サービスのご紹介

グローバルPC事業本部
事業管理部
2022年1月

●本カタログに記載されている社名・商品名・サービス名は、商標として使用している場合があります。■本カタログに記載された内容は改良のため予告なく変更することがあります。
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Global Platinum Solutions 

Dynabookグループが海外でのPCの調達・運用管理を支援します

企業様が抱える要望、課題

dynabook Global Platinum Solutions 効果

 日本でなじみ深いdynabookの海外仕様PCを、海外拠点で調達したい
 海外でも、ユーザーからの保守対応に対しての不満を解消したい
 海外拠点で不要になったPCを安全に処分したい
 仕様の異なるアプリケーション、セキュリティ対策を標準化したい

 欧州、米州、アジアにある当社現地各法人が、皆様の海外拠点のPC調達を支援いたします
 海外拠点ごとに保証、サポート内容のグレードアップをご提案いたします
 不要になったPCの買取りサービスや、PCのデータ消去・デバイスの物理的破壊サービスをご提供いたします
 当社内でキッティングし標準化されたPCを、比較的短期間でお届けすることが可能です
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ご提供できるサービスのご紹介

※1. GPS(Global Platinum Solutions)は、海外でのPCの調達・運用管理（グローバル調達）を支援するサービスの名称です。
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オンサイト（訪問）修理サービス対応国 75ヵ国で対応中 ※2020年3月現在

Australia Canada Denmark Hong Kong Jamaica Liechtenstein Netherlands Portugal Singapore Sri Lanka United Arab Emirates
Austria Chile Egypt Hungary Japan Lithuania New Zealand Puerto Rico Slovakia Sultanate of Oman United Kingdom
Bahrain China Estonia India Jordan Luxembourg Nigeria Qatar Slovenia Sweden USA
Bangladesh Colombia Finland Indonesia Kenya Malaysia Norway Romania Solomon Islands Switzerland Vatican City
Belgium Costa Rica France Ireland Kuwait Mexico Peru Saint Croix South Africa Taiwan Vietnam
Bulgaria Croatia Germany Israel Latvia Monaco Philippines San  Marino South Korea Thailand
Cambodia Czech Republic Greece Italy Lebanon Myanmar Poland Saudi Arabia Spain Turkey

Dynabook 海外現地法人
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Dynabook グローバル調達支援サービス 体制図

 日本でお伺いしたご要望を基に、海外でのご契約成立から保守
まで、しっかりサポートを行う体制を整えています。

 当社各現法毎にGPS担当窓口を設置しておりますので、スムー
ズなコミュニケーションが可能です。

部長

グループ長

部長

※GPS(Global Platinum Solutions)は、海外でのPCの調達・運用管理（グローバル調達）を支援するサービスの名称です。

連携
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お取引のフローチャート

※GPS(Global Platinum Solutions)は、海外でのPCの調達・運用管理（グローバル調達）を支援するサービスの名称です。
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グローバル発注システム 「SEKAI」
専用の発注サイトをご用意しております。
 User Name/Password でアクセス制限。各拠点でご利用頂けます。
 事前に登録した商品をお客様専用価格でご注文頂けます。（登録製品のみ購入可能）

Account login
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海外製品ラインアップ
国内海外

ビジネス
モバイル

ビジネス
ノート

ビジネス
2in1

保守・
サービス LCM

ヘルプデスク

長期保証

X30TX20W
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