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チャットボットシステム導入実績のご紹介
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シャープグループを中心とした導入実績

2018/10～
シャープお客様ご相談窓口

2019/8～
dynabookサービスサポート

2019/12～
AQUOSスマホサポート

液晶テレビ等コンシューマ向け製品
（12品種）のお問い合わせ対応
2020年11月より有人連携に対応

PC製品のお問い合わせ対応 AQUOSスマートフォンの
お問い合わせ対応

2020/3～
マルチコピー機サポート

コンビニ向けマルチコピー機の
お問い合わせ対応

スマホでは1000を超えるQAのメンテや、
機種による回答出し分けにも対応

AQUOSをはじめ、シャープグループのコンシューマ商品のサポートサイトで大規模運用実績があります。
安心してお任せ下さい！

他、海外販社での有人チャットの省力化、社内ヘルプデスクなどの用途で、グループ会社を中心に社内外での大規模運用実績多数

PCのチャットボット
対応実績もあり

多様な品種の多様な質問に
対応実績あり

記載されている社名・商品名・サービス名などは、それぞれ各社が商標として使用している場合があります。
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オンライン展示会での導入事例

総合受付対応
各デバイスの個別質問対応 各サービスの個別質問対応

dynabook Days 2022 spring、各種ページにも導入

チャットボットでの解決が
難しい場合は、担当オペレータ

へスムーズに切り替え
設置ページごとの設定により
回答の出し分けが可能

記載されている社名・商品名・サービス名などは、それぞれ各社が商標として使用している場合があります。



© 2022 Dynabook Inc. 4

オンライン展示会での導入事例

dynabook Days 2022 spring、各種ページにも導入

あらかじめ登録したFAQから
意図に沿った最適な回答を導き出します
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