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dynaCloud 導入事例

一般財団法人 山梨県地場産業センター かいてらす様

dynaCloud seap

お客様の課題解決として導入した事例をご紹介
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山梨県地場産業センター様のご紹介
施設概要

山梨県地場産業センター（愛称：かいてらす）は、山梨県内の産業界と行政の協業により、
昭和６０年（１９８５年）に設立された特産品のアンテナショップです。

１階販売フロアは「光」「匠」「味」「蔵」の４つのコーナーに分かれ、
ワイン約220本、ジュエリー約2500点をはじめとした、山梨の地場産品 約6000点の商品を取り揃え、販売しています。
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山梨県地場産業センター様での課題

●コロナ禍でワインの試飲ができない。

●ワインの種類が38社220本あり、
お客様がどれを選んでいいのかわからない。

●ワイン担当の従業員が常にいるとは限らない。
一定の説明ができない。

このような課題を解決するために

dynaCloud seapを導入いただきました。
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どのような解決をしたか？

●3つの切り口からお客様にあったオススメワインを導き、ご提案することができるようになりました。

●ご要望にあったワインを提案するので、お客様が何を買ってよいか迷わなくなった。
●ワイン担当者がいなくても安定したワインのご提案が可能になった。
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実際のご利用方法

1.「3つの切り口」から1つを選択 2.好きな切り口から始める 3.アンケートに答える
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ご利用方法のご紹介

4.診断結果の一例
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効果として

簡単な操作で誰でも利用でき、自分にあったワインを選ぶことが可能に

お客様も楽しみながら選ぶことができた

売上アップにつながった
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dynaCloud seap ご紹介
ビジネスでニーズの高い３つのアプリケーションをオールインワンでご提供

今回、dynaCloud seapのアンケートアプリを利用し、「ワイン診断」を作成し提供させていただきました。
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