
dynabook 有料サポートサービス 特定商取引法等に基づく表記 

 

■ 販売主体についての表示  

１．社名 Dynabook 株式会社  

２．代表者 取締役社長 覚道 清文  

３．運営責任者 コールサポート部 部長 齊藤 賢 

４．営業所の住所 〒261-0011 千葉県千葉市美浜区真砂 5-20-7  

５．電話番号 043-279-2614  

６．FAX 番号 043-270-1329  

７．メール y-support@dynabook.com 

 

■ 販売・商品条件  

１．販売価格 各商品のページに表示  

２．代金支払時期 代金後払い（作業完了後に支払い請求）  

３．代金の支払方法 

① クレジットカード決済(メール決済依頼方式) VISA、MasterCard、アメリカン・エキスプレス、JCB 

② コンビニ支払（払込票・送付型） 全国のセブン-イレブン、ローソン・スリーエフ、ファミリーマート、ミニストップ など 

③ ゆうちょ振替（払込票・送付型）  

４．代金の決済と回収 みずほファクター株式会社に委託  

５．申込の有効期限 原則ご注文受付後 7 営業日 

(当社からの確認連絡をもって申込受付とさせていただきます。)  

６．役務サービスの提供時期 お客様と当社との間であらかじめ定めた日時に当社よりお客様へ連絡  

７．販売数量の制限他 ご注文金額の合計は３００，０００円まで。  

 

■ キャンセル条件の表示  

ご注文いただき、役務サービスをご提供する前にお客様のご都合でご注文をキャンセルの必要性が生じた場合には、直ちに電話・

メール等よりご連絡ください。また、お客様へ役務サービスをご提供した後に返品・交換をご希望される場合には、以下のお取り扱

いとさせていただきますので、あらかじめご了承ください。  

 

１．キャンセル期限 サービスの提供開始より 8 日以内  

２．キャンセル条件 

次の場合、キャンセルはお受けいたしかねますので、あらかじめご了承ください。  

・役務提供後９日以上経過したもの  

・セット商品を構成する一部の商品のみの返品  

・ダウンロードしたソフトウェア  

・他の商品との交換  

・別途定めた商品 


